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KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chit lwong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S6' Tw phap nam 2023

Can cu Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cla Thu tuong
Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 26/2014/TT- BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ truong
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVNISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac
co quan, t6 chie thude hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B truong Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh déi voi viée tu vén, xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, té chirc thude hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ca Ké hoach sO 41/KH-UBND ngay 16/02/2023 cua UBND tinh Kién
Giang duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVNISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh tinh Kién Giang;

So Tu phap xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan

ly chét luong theo tiéu chuén quoc gia FCVN ISO 9001:2015 nam 2023 trong
hoat dong cua S¢ Tu phap, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hi¢u qua viée ap dung Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tudng Chinh pht; xay dung va dp dung hé thong
quy trinh xu ly cong viéc hop ly, dap tmg muc tiéu déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, tung budc néng cao chét luong, hiéu qua cong tac quan ly va cung

cép dich vu cong tlong cac linh vuc quan ly nha nudc cia nganh Tu phap trén dia
ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy trl, 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo tidu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong céc linh vuc hoat dong da xay dung cua So.
Trong d6 can chuan hoa céc quy trinh xur ly cong viéc theo hudng chuyén nghiép,
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tir su chi dao, diéu hanh cta lanh dao S6 Tu phap, dén qua trinh tac nghiép thuong
xuyen cua cong chire, vién chire va vige tiép nhan, xr ly, giai quyét cong viée clia
to chirc, cé nhan. Dong thoi, tiép tuc nar \g cao nhan thirc cua cong chuic, vién chiic

vé tac dung, chét luong, hiéu qua cua viée ap dung cac quy trinh ISO trong hoat
dong cua co quan S¢ Tu phap.

- Danh gia thuc trang viée ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
luong trong hoat dong cua S¢ Tu ‘phap trong cong tac quan ly va cung cap dich

vu cong; ting cudng kha nang kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viée
trong co quan So Tu phap.

2. Yéu cau

- Tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao chat luong, hiéu qua cac quy trinh
ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO9001:2015 trong
hoat dong cua S¢ Tu phéap da duge ban hanh. Thuc hién dung cac quy dinh cua

phap luét vé bao vé bi mat Nha nude trong qua trinh xay dung va ap dung H¢
thong quan 1y chat luong.

- Tao budc chuyen bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thii tuc giai quyét cong viée gitra cdc bo phan, don vi thuge So; gitta So Tu phap
v6i céc co quan, don vi, to chire, c¢a nhén khac.

- Nghién ctu, xay dung, mé rong, cai tién quy trinh xu 1y cong viéc mot
cach khoa hoc, hop ly, rd rang, dé hiéu, dé thuc hién.

- Trién khai xay dung quy trinh ISO dién tir ap dung H¢ théng quan ly chat

lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia So trong diéu
kién cho phép.

- Xac dinh rd chuc néng, nhiém vy, quyen han cua ting bd phan, ca nhan
trong mdi don vi; tao moi truong thuan loi dé cong chire, vién chic phat huy nang

luc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tot nhiém vu
duoc giao.

II. NOI DUNG CONG VIEC
1. N¢i dung

TT

Thoi gian Trach

Budc cong viée " A
thye hién nhiem

Noi dung/ két qua

Xay dung Muc tiéu va Ké
hoach thuc hién chat luong
nam 2023 cua So Tu phap.

Thang Ban Chi
12/2022 dao ISO




Can ¢t Muc tiéu chat luong Muc tiéu chat luong
nam 2023 cua S¢ Tu phap, dam bao 5 yéu cau: cu
cac phong thu¢c SO Tu phap thé, sé lugng do luong
xdy dung Muc tiéu chat e dugc, co thoi gian, ¢o
2 | luong, bién phap thuc hi¢n 01/2023 Cac phong | ndi dung thuc té kha thi.
cia phong, niém yét tai
phong 01 ban va gui 01 ban
cho Ban Chi dao ISO dé tong
hop.
Pho bién nang cao nhén thirc
;/e He ghong qua;n Iy chat Coéng chue, vién chire
chmg theo ti€u chuan quoc ,
5 | TON 150 Si0T2015 | 0w 2z | BnCh |0 i v
cho cong chitrc, vién chl'rc tai ' cong bo.
cac phong thuge So Tu phap.
Tuan thu thuc hién cdc quy Long e, vien chite
. . e W Thuong , . nghiém tic thuc hién,
4 | trinh, thu tuc ISO da xay . Cac phong | | y
duinie o T Xuyén ap dm}g Atheo cac quy
il trinh da cong bo.
PRI SN 1 Phoi he
5 Blotriu /(zggn}slgéhoa R Fi]ut;oe}:lg Trung t(ezlfn Téng hop phiéu tham do
' PVHCC
Ra soat, xdy dung, sta doi,
b6 sung cac quy trinh, quy
dinh ISO phu hop véi cac vin
ban QPPL, B¢ thu tuc hanh )
chinh hién hanh thuge tham | ppyene | | Dua trén cc van ban
6 quyén cua SO Tu phap; ban i Cac phong méi ban hﬂanh va tinh
hanh céac quy trinh, quy dinh hinh thue té.
ISO phu hop voi He thong
quan ly chat luong theo tiéu
chuan quécgia TCVN 1SO
9001:2015.
Xay dt_mg_ 1,{6 hoach, chu’O’n.g’ Theo Ké [Ban Chi dao| Thyc hién theo Huéng
7| winh va tién hanh danh gia hoach ISO dan Panh gia noi bo.
noi bo. '
T chire hop xem Xét cua Lanh dao Thye hi¢n theo Quy
8 | lanh dao vé Heé thong quan Iy | Sau DPGNB [S¢, Ban Chi| trinh Xem xét cua lanh
chit lugng, dao ISO dao vé Hé thong quan ly
chat luong.




Cham nhat [Ban Chi dao .
au 30 neay | 1SO. Vin Thuc hign theo Hudng
Thuc hién hanh déng khic | 5% =7 & [ WOV VAL 1420 Kiém soat sw khong
9 A P ké tungay | phong So, . - R
phuc va cai tién (néu co). - : 4 phu hop va hanh dong
xem xé&t cua | Cac phong Khic phuc
lanh dao S | lién quan | o PIEE:
- Long ghép trong Béo
cdo tinh hinh thuc hién
nhiém vu cong tac Tu
3 phép dinh ky thang,
O 15 e el e Bidn | Thodng - | o988 |
1| = R L WONS 1S4, Ban Chil ¢ ,
va tong ket Ape dao 1SO | - Bdo cdo két qua xay
' dung, dp dung, duy tri
va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng nam
2023.
Kién toan nhan su Ban Chi | Néu ¢6 thay | Vian phong | Quyét dinh stra doi, bo
11 i i, :
dao ISO cua S¢ doi So sung.
2. Kinh phi

Thuc hién theo Thong tu 50 116/2015/TT-BTC ngay 1 1/8/2015 cua B¢ Tai

chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viée tu van, xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN

ISO 9001:2008 vao hoat dong clia co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh
Nha nudec.

* Dy kién chi: Kinh phi duoc cip hang nam: 15.000.000d; trong do: chi
Vin phong pham va chi bién soan quy trinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO ctia S¢ ¢6 trach nhiém chi dao trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

2. Can ctr nhiém vu va linh vuc dugce giao phu trach, cac dong chi lanh dao
S6 chi dao cac don vi thudge So ¢o thu tuc hanh chinh dang 4p dung Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 thuc hién dat tién do, chat
lugng céc ndi dung cong viée theo Ké Loach.

3. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém:
Theo ddi huéng dan, don ddc, kidm tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay.

Tham muu lanh dao S¢ dam bao kinh phi trién khai thuc hién K& hoach;
dam bao co so vat chat va trang thiét b ung dung cong ngh¢ thong tin trong xay

dung va trién khai ap dung Heé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai cac phong thudc S& Tu phap.
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Tham muu lanh dao S¢ ra soat, kip thoi cling cb doi ngl coéng chirc trién
khai ap dung Hé thong quan ly chat luong tai cac phong thude S&; td chire cac
cudc hop, hdi nghi, pho bién viéc ap dung Hé thong quan ly chét luong; thuc hién
tot cong tac thi dua khen thudng.

Tong hop két qua trién khai thue hi¢n 4p dung Hé thong quan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 ctia S& dé bao cao 1anh dao S&; Van phong UBND
tinh va S¢ Khoa hoc va Céng ngh¢ theo quy dinh.

4. Cac don vi thude S ¢6 thu tuc hanh chinh ap dung ISO 9001:2015 ¢6
trach nhiém:

- Chu dong t6 chire trién khai thuc hién t6t cac noi dung Ké hoach nay tai
cac phong thuge S& Tu phap.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, tha tuc da xay dung va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quy€t thu tuc hanh chinh cho cong
dan, t6 chtrc duge ap dung Hé thong quan 1y chat luong.

- Chu dong ra soat, stra doi, bo sung, xay dung méi cac quy trinh khi ¢6 su
thay doi quy dinh cua phép luét thude linh vuc chuyén mon do phong phu trach.

- Bdo cdo tinh hinh t6 chire thuc hién Hé thong quan Iy chét luong tai don
vi vé Vin phong So¢ theo yéu cau va thoi han quy dinh.

5. Cac phong thude So t6 chic trién khai thue hién hiéu qua cac nodi dung
ctia Ké hoach nay, xem day la néi dung dénh gié thi dua ddi véi tung don vi, ¢4
nhdn trong viéc tiép tuc 4p dung, duy tri va nang cao hiéu qua Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ctia S& Tu phap
nam 2023.

Trén day la Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quéan ly chét luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cta S& Tu phap. Trong qua
trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi cac don vi kip thoi phan anh
vé Vian phong S& dé xem xét, nghién ctru, tham muu x Iy}k/w/(/

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban Giam déc So¢;
- Ban Chi dao ISO;
- Cac phong thudc So;
- Luu: VT, VP (ISO).
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